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JUna politica estratéegica
o simple filantropia?

Muchas veces las instituciones privadas efectuan donaciones a un sector vulnerable para expresar que estan
comprometidas con la comunidad, lo cual es positivo, pero equivale solo al enfogue asistencialista de un concepto gue en
esencia busca generar un compromiso sustentable con todos los actores con los cuales interactla una empresa

Maria Francisca Garcia Basounan

&ra QUE UnNa BMpresa 58 con-
sidere socialmente responsa-
ble, nosdlo debeteneruncom-
promiso con bos estratos eco-
mamicos mas bajos ovulnera-

bles de la comunidad, sino tambien es

imMpoOrtante que posea busnas practicas
comerciales, sea transparsnce con s in-
formiacion que entrega al mercado, eskd
dispuesta & solucionar las demandss de
sus clientes, cumpla con las regulaciones
medicambientslss y otorgue derechos
laborales a sus empleados. entre otros
aspectos, explicd el director del Centro de
Gestion de Insttuciones de Salud de la
Facultad de Ciencias Empresanales [FACE)

de la Universidad de Talca, Miguel
Bustamante. guien en U curriculs mues-
tra haber realizado un doctorado sobre
Responsabilidad Social Empresarial [REE).
Elgerante genaral dela Cooperativa Orien-
tz [Oriencoop], organismo que obtuso re-
cientemente & primer lugaren RSE anivel
nacional, Melson Jofré, apoyt las palabras
def especialista subrayando que una insti
tucion que ocults incumplimientos legales
y BHCOs gue van en perjuicio de ka comunk
dad y los trabsjadores no pusde conside-
rarse sockalments responsabie. Una
empresa no saca nada con hecer obee-
quins & hogares o regalar juguetss a pe-
u=f0s 5i M0 pOSEE un programa estable

para nincs en riesgo socia, aligual como
ocurrirls con una insbbucion gue ke hace
entrega de wn bono de Mawdsd 8 sus
empleadas y luego vierte desechos a un
rio”, ejemglifico.

ORIGEN DEL CONCEFTO

Lz Responsabilidad Social Empresamal
nacio el anho 1969 en Estados Unidos. a
ralz d= la male meagen que tenian los
cientes de I35 empresas privadas de di-
chio pais, motivo por & cusl les entidades
resolieron comenzar & slaborar un infor-
me, para dar a conocer de manera publ-
ca los beneficios entregados & la comuni-
dad, con el objebo de mejorar la percep-

citn de los usuariosy potenciales compra-
dores.

Anos més tarde 850 52 Traspasd como
método & Europa, begando & Francia, en
donds posteriorments == Comvirtid en re-
glamento. “Estanorma aprobadaen 1872
consistia en que todas las empresas gue
tieran mas de 200 empleados permes-
nentes tenian [a obligacon de hacer un
balance social con cinco dimensiones gue
ellos como Estado determinaron. [dea que
llegd & Chile en 1597 5",

PRIMEROS INFORMES
Segin |os datos proporcionados por el
doctor en RSE, la primera empresa que



