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Aplicaciones en
sector piblico

B estudioso en RSE, Miguel Bustaman-
e, reveld que esta tratando de expan-
dir su modelo con el ohjeto de que sea
gplicable a organismos e instibuciones
de caracter piblico, como ko son los
colegios ¥ hospitakes. "Para elio he rea-
fzado algunas evaluaciones y medicio-
nes. suNQque debho reconocer que Sxs-
i un gran problema con eske tipo de
entidades, yaque lamercablermentaias
variables estan reguladas & nivel cen-
tral lo gue dificulta manipular los ele-
mentos”, agrego.

aplico este concepto en = pals fus &
Asncizcion Chilena de Segunidad, & lacusl
le siguacy [a Empresa Macional de Petrdlec
[Enap) en Concepcidn. "Oesde shi en ade-
lante distintas instibecionss privadas han
acogido este alemeanto haciendo pegue-
fiae apbcacionaes, ya que en Chile este
glemento no es obligatorio”, manifesto.
Asimismo, agrego gue bos alcances enun
Rrincipio eran necamente sociales, ee de-
oir, orientados 8 mcrementar la solidar-
ded con la comunidad, pero que acoesk
mants el modelo es mas global, precisando
ademas que él conskruyt un esquema de-
nominado “Responsabiidad Empresarial’
debido B que enla actualided elconcepta ya
no consiste en entregar beneficios sadlo a
los deswaldos, sino tambien gensrar una
poltica entormo a los diferentes actores en
donde inksrviene k3 empresa (= Estado. los
competidores, los chentes, los empleados
vy los provesdores, entre ooros].

MODELD

En el docwmento de GO0 paginas, que
gstd disponible en la bibliokeca de la Uni
versdad de Talca, se incluyen todos los
BEpeCtDs gQue permiten implementar &
EEquema, y conocer en detalles & matodo
y las variables gue intarvienen en el con-
ceptn. “La idea de este instrumento es
poder medir s Responsebilidad Social
Empresarial en su plenitud e instalarenla
mente de los emprasarios y gestores de
la zona que s cormveniente hacerse cargo
de esto para mejorar las estrategias de
sus negocios. Con esto ellos pueden iden-
tificar facilmente las acciones negativas
gue realizan para poder remediarias”
subreyd Bustamants.
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ExiEten cusiro grupos de venables ordena
dos por pronded. que en totel sbarcan 17
areas que tienan njerencisenelconcepto.En
el primer EEQImEeEnto B2 encuantran s ele-
mentos relaciorados alimpacto en & medio
ambients y ecologia, la influencia de 3 siue-
cion economica y financiera, y el escenanio
comercat en el segundo conjurto 52 ansl
zanunidedes como el sericio & ciants, segu-
ridad, produccitn. pereonal, productiided y
sausfaccion laboral en el siguiente conglo-
mergdose busca evaluar bz implermentacion
de prestaciones lsborsles, la capacitacidn y
desarrolio, lBs condoones de rabsjo v la
relaciin conla comunidad naconal e intema-
cionabypordtimoseincuwen los sspectns de
gestitn empresanial, relacion con ls cormuni-
dad, participacion y Comunicacion, y comipen:
SaCiONes & INcenthwas

APLICACIONES EN LA ZONA

Si bien 58 Busia reconDCEr 3 UNa BMpress
cuando sports en la construccian de un
colegio. entrega apoyo & un jardin y partck
pa en la mplementacidn de una plaza en
una comunidad, exste un gran ndmero de
medidas que son inherentes al concepto

El dactor an Aosponsabiidad Social, Miguel Busfamante, slabard we models pava medi s aocionas
positaas ¥ negatias gue reaiizan (s emprasas en faro a aste concegia.

gue o 500 consideradas, coma es & he-
chio de que el producto ofrecido s=a de
buena calidad, se generen NUEWDs pUBSHDG
de trabajos a trevds de alianzae estratsg-
cas, 52 respete el cuidado del medio am-
bierte 0 B2 proporcionen beneficios y retr-
buciones a los emplesdos, accaones que &
especiaista en REE cree son cumplidas
por slgunas empresas regionales como
Oriencoop ¥ Productos Fernéndez [PF).
Bjefe del Departaments de Responsahiidad
Social Corporatva de Oriencoop, Guido
Henriguez, confirma gue &l organismo ha
sisbemetizado polticas en tormo & la respon-
sabiidad emnpresanal “Mosotros acunamos
gue Bl aspectn financers tome |z misma
relevancia gue |os temias socalkes y meadic-
amibientales, lo gue nos ha dado un s=lio de
dentidad social en |la comunidad talquing”,
dijn.

Agimismo, mformad que el concepto posse
dos dimensiones para la empress. "Tens-
mios un enfoque externo orientado princ-
peimente 8 apoysr 8 Ios sectores medios
bejos de |la zoms, brindando beneficios a
MUEras, Ninos, jdvenss y adultos mayares
Que BEZan Bn nesgo social, ¥ ademés conka-
IMIDS Con una vision interna en donde busca-
mos [a conoliscidn de s wds lshoral con &
famikar de nuestros empleados", detalks
Conrespecto aeste uktimo temn, Hemrguez
reneld que los trabajadores de Oriencoop
tienen libre el dia de su cumpleanos; las
mujeres gue vuehken de su postnistal o
hacen de manera progresia trabajando
media jornada hasta que sus bebes cum-
plen cinco meses, y los hombres que son
padres poseen el derecho a estar con al
recién nacido durants sste dias. "Lo que
ea bwsca con esto es retenar los talentos
de los funcionarios de la Bmpresa, ya gue
cuando s& reslizan este tpo beneficios se
genera immedigtamente una identidad y
compromiso keboral®, recalco.

En tanto Gustawo Mena, subgerents de
Personas de PR manifestd que suempre-
53 siempre ha trabajado la RSE en forma
ananimay silenciosa. Lo gue nos inkerssa
destacares quetenemas un altogrado de
conciencia sobre la responssbidad con

mpvEsaial 65 & Clndade medhnamivental s oande Frodlazios Famanses (FF) 5e dastaca

nuestros interiocutores sociales, ks cual
dia & dia trabajamos pars estar a la altura
de nuestros cientes, proveedorss y bra-
bajadores”, manifestd.

Ldemds, recalod las nicistkas ¥y aportes
concretos que ha hecho Productos
Fernandez en recreacion, educacian, ce
pacitacion y cuidado del medio ambiente.
“En el primer punto 5e encusntra el aporte
parmananta al Teatro Regional del Maule,
alfimanciamientoal conjunto fokcloricodela
empresa ¥ el fomento a las hablidades
artisticas de nuestros trebajedores; en
Educacidn tanemos programas de regula-
rizecian de estudios basicos ymedios para
empleados y conyudes; en materis depor-
tva contamos con un cho deportivo, una
escusla de fidthol para hijos y famikares de
funcionarios mientras que en cuedado
medioambiental podemos senalar que so-
mos una de |88 primeras empresas en
Chile que ha implermentado paneles sole-
res. yunsistema de reciclaje para papsies,
baterias y sokdos”, detall.

TEMA PENDIENTE

Tanto & doctor en ASE como el gerente
general de Oriencoop consderanon que [8s
BMpresas que tenan participacian en la
zona no han asumido comectaments el
concepto. "Creo gue la aplicacion de la Aes-
ponsabikdad Social Empresanial en el Maule
5 pUBOE MEjorar ENorMEmEente, Y& que en
la aoiualidsd este concepto 5= ermplea con
un enfogque esistencigista, es decir, de ayu-
da a los mas desvalidos”, dijo & esperto.
Entanto, Jofré subrayd que la responsabi-
lided social s wn tema pendients para los
empresarios de la Regdn del Maule, ya
que exista [a conciencia de que esto bene
que ver con regalar dinero a los pobres.
“La RSE mio tiens que ver con filantropla
sino con ka forma de slinear el modslo de
negocios de la empresa s las necesidades
de la comunidad”, manifestd.

fWiena sesumd a esto, estableciendo que "en
materia social sempre van a exisgr tsmas
pendentesque los diferentes estamentos de
la soceded debem abardar y o creo que
nuestra region sea la excepcion”,



