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@) empresas

Asignar datos extra-recurrentes

e Mantenga a sus colaboradores conectados asignando datos extra recurrente en forma
individual o grupal.

e Los datos extras se renuevan todos los meses y puede ser modificados en cualquier
momento.

e SoOlo se paga lo consumido dentro del limite asignado.

Esta configuracion de Cuota Extra-Recurrente se repetira automaticamente durante los meses
siguientes a menos que usted lo modifique.

Para configurar la asignacién en grupo o individual de una cuota de datos extra recurrente,
escoja la opcion “Asignar datos extra en este mes” en el menu lateral.

Asignacion en Grupo

Seleccione: Cuenta - Grupo - Plan con Data Manager, y luego haga click en el boton
“‘Mostrar Moviles”.

Podras elegir entre dos opciones:
Moviles sin asignacion: Se refiere a méviles que no tienen asignada cuota extra o que no se

les ha asignado antes.
Moviles con asignacion: Son méviles que ya tienen asignacion previa.

@) empresas | uientel Mo

3 Contactar ejecutivo

#& / Data manager / Asignar datos extra recurrentes

Asignar gatos extra recurrentes .

S5G0 Voz
Cuota extra recurrente

Asi dat t Mantenga a sus colaboradores Los datos extras se renuevan Sdlo se paga lo consumido
S]gn:r it &gl conectados asignando datos todos los meses y puede ser dentro del limite asignado.
(=0 B extra recurrente en forma modificados en cualguier
- individual o grupal. momento
Asignar datos extra grupa
recurrentes
Total datos asignados
. i Asignacion en Grupo Asignacion Individual
Asignaciones
anteriores y
vigentes Cuenta Grupo Plan con Data Manager

Habilitar/Deshabilitar ¥ Wi Primer Grupo v | Empresa Extra 10 GB SIM v Mostrar Moviles
alertas T

Histdrico de alertas

Facturacidn y pago +
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@) empresas

Moviles sin asignacion

En la parte inferior puede indicar el nimero de moviles que quiere hacer visibles en
cada pagina. Las opciones de cuota extra recurrente van desde cero, con cuota
excedida, hasta “Sin tope” (los moviles navegan en forma ilimitada). Los datos
excedidos tendran el valor adicional correspondiente al plan de cada movil.

Asignaciones Asignacién en Grupo Asignacion Individual
anteriores y
vigentes
Cuenta Grupo Plan con Data Manager

Habilitar/Deshabilitar
alertas v || Mi Primer Grupo v Empresa Extra 10 GB SIM v Mostrar Maviles

Histdrico de alertas
| Mostrar nombre de cuenta

Facturacion y pago ar

. Estas viendo solo moviles sin asignacion extra Asignar datos extra a todos los moviles:
Trafico y consumos

. Con asignacion = Mdviles de esta pagina 0 Todos los maviles
Roaming ar

Equipos ar . . . q 0
g Las nuevas asignaciones se realizan en forma inmediata
Sarvicio técnico + El valor de cada MB adicional es de 5 7
Solicitudes +
FLIEET 2 Mévil = Usuario Trafico mes Datos extra Asignacion
Activacion/Bl d anterior recurrentes proximo mes
ctivacion/Bloqueo de
servicios +
10240 MB 0 MB
Configuracion general +
10240 MB 500 MB 0 MB
Informacion de mi + ;gi; ES
empresa Ver 1g v por pdgina 1 de 1 Mostrando 1 - 2 de 2

Sin Tope
6144 MB

[ A<ionar Natons Fxtra
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@) empresas

Asignar cuota extrarecurrente para uno o mas moviles

En el caso de los méviles sin cuota extra la asignacion se hace en linea, excepto cuando
se supera la cantidad de asignaciones permitidas en linea (superior a 50 moviles). En
casos de asignaciones superiores a 50 moviles, aparecera un mensaje en pantalla
indicando esta condicibn y posteriormente se enviara un correo electronico
confirmando la asignacion de las cuotas.

Una vez seleccionados los moviles, se debe ingresar la cuota a asignar y posteriormente
hacer clic en “Asignar Datos Extra”. Se abrira la ventana de confirmacion y se debe
presionar “Confirmar”. Luego aparecera el mensaje de asignacion realizada y se hace
clic en “Cerrar”.

Confirmar asignacién de datos

Se asignaran Datos extra recurrentes a 2 moviles del
Plan Empresa Extra 10 GB SIM.

La nueva cuota quedara activa a partir del primer dia del mes siguiente.
Por favor confirme la asignacion de Datos extra recurrentes.

[ Cancelar ]

Asignar datos extra a los maoviles

La asignacion se ha realizado con éxito.

Una vez realizada la asignacion, los moviles que se encontraban en la lista “Sin
asignacion”, se habran trasladado a la lista “Con asignacién”.
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@) empresas

Moviles con asignacion

Si se asigna una nueva cuota extra recurrente a un movil que ya tiene una asignada,
ésta entrara en vigencia el dia 01 del mes siguiente. Para eliminar la cuota extra
recurrente se debe seleccionar “0 MB”.

Trafico y consumos

. Sin asignacion I Mdviles de esta pagina [ Todos los méviles
Roaming +

Equipos ar
g Al modificar la asignacion se activara el primer dia del siguiente mes
Servicio técnico a El valor de cada MB adicional es de 5 7
Solicitudes +
SIS Trafico mes Datos extra Asignacion
L anterior recurrentes proximo mes
Activacidn/Blogueo de +
servicios
10240 MB a MB A %] 0 MB
Configuracion general +
10240 MB a MB M %] 0 MB
Informacion de mi +
empresa = = 10240 MB 0 MB v vl 500 MB
10240 MB 1024 ME ¥ l« 500 MB
10240 MB %] 0 MB
10240 MB 300 MB 7] 500 MB
1024 MB
3072 MB ]
10240 MB Sin Tope Li 0 MB
65144 MB

Ver 1qg v por pdgina 1 de 1 Mostrando 1- 7 de 7

[ Asignar Datos Extra_

Confirmar asignacion de datos

Se asignaran Datos extra recurrentes a 7 moviles del
Plan Empresa Extra 10 GB SIM.

La nueva cuota quedara activa a partir del primer dia del mes siguiente.
Por favor confirme la asignacion de Datos extra recurrentes.

[ Cancelar ]
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@) empresas

Asignacion individual
En la parte superior se debe seleccionar la pestafia Asignacion Individual.

Se debe ingresar el numero del movil o usuario a consultar y hacer clic en “Mostrar
Méviles”. Se desplegara la informacién del mévil, incluyendo la informacion del trafico
en linea y la cuota asignada, en caso de que la tuviera.

#& / Data manager / Asignar datos extra recurrentes

SGO Voz Asignar datos extra recurrentes O video de Ayuda
Cuota extra recurrente
Data manager -
Asignar datos extra Mantenga a sus colaboradores Los datos extras se renuevan Sdlo se paga lo consumido
en este mes conectados asignando datos todos los meses y puede ser dentro del limite asignado.
. extra recurrente en forma modificados en cualquier
Asignar datos extra individual o grupal. momento
recurrentes

Total datos asignados

Asignaciones Asignacion en Grupo Asignacion Individual
anteriores y
vigentes

:;t:_]tl‘;?dnmhdb]htar Ingrese N* Movil / Usuario Mostrar Maviles

Histdrico de alertas

Facturacion y pago +

LA . Trificomes  Trifico Cuota Datos extra Asignacién

. Mavil Usuario : . =
Tréfico y consumos anterior en linea plan recurrentes préximo mes
Roaming + - Ver 10240 MB 500MB ¥ 0 MB
0 MB
Equipos + Ver 1p v por pagina 1 det Mostrando 1 - 1 de 1
Servicio técnico +
[ Asignar Datos Extra_

Solicitudes +
comerciales

Las modificaciones de datos extra ya asignados se reflejaran el primer dia del siguiente mes.
(QELLEERELTES | os datos ilimitados pueden usarse en videos hasta calidad HD, sujetos a las politicas de congestion

BEREETECTCED A + y fraude que Entel aplica.

servicios

Si desea asignar o modificar la cuota extra recurrente para el movil, se debe seleccionar
la cuota y posteriormente hacer clic en “Asignar Datos Extra”. Luego aparecera el
mensaje de confirmacion de asignacion, y se debe hacer clic en “Asignar Datos Extra”.
Para finalizar hacer clic en “Cerrar”.

—

Asignar datos extra

Asignar A
1024 MB Empresa Extra 10 GB Sim

Asignar Datos Extras

[ Cancelar ]
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Asignar datos extra en este mes

En esta seccion podra asignar en linea una Cuota Extra Temporal, adicional a la Cuota
del Plan y diferente a la Cuota Extra Recurrente, ya sea de forma individual o masiva.

e Mantenga a sus colaboradores conectados asignando datos extra en este mes en
forma individual o grupal.

e Los datos extras se activan en forma inmediata y expiran al final del mes actual.

e SoOlo se paga lo consumido dentro del limite asignado.

Para asignar datos extra en este mes debes seleccionar “Asignar datos extra en este
mes” en el menu lateral.

Asignacion en Grupo

Seleccione: Cuenta - Grupo - Plan con Data Manager, y luego haga click en el boton
“‘Mostrar Moviles”.

#& / Data manager / Asignar datos extra en este mes

SGO Voz Asignar datos extra en este mes D Video de Ayuda
Cuota extra temporal
Data manager -
Asignar datos extra Mantenga a sus colaboradores Los datos extras se activan en Sdlo se paga lo consumido
en este mes conectados asignando datos forma inmediata v expiran al dentro del limite asignado.
. extra en este mes en forma final del mes actual.
Asignar datos extra individual o grupal.
recurrentes

Total datos asignados

Asignaciones Asignacién en Grupo Asignacidn Individual
anteriores y
vigentes
Cuenta Grupo Plan con Data Manager

Habilitar/Deshabilitar ..
alertas Seleccione Cuenta v Seleccione Grupo ¥ Seleccione Plan v Mostrar Méviles

Histérico de alertas "] Mostrar nombre de cuenta

Facturacion y pago + . . . . .
Las nuevas asignaciones de datos extra se suman a las anteriores. Un movil puede tener mas de una
Trafico y consumos (g asignacion. . . . - >
Los datos ilimitados pueden usarse en videos hasta calidad HD, sujetos a las politicas de congestion
o N y fraude gue Entel aplica.

Se desplegara una tabla con todos los moviles segun los filtros seleccionados.

Entel Empresas - Guias de Ayuda Data Manager 8



Asignaciones
anteriores y
vigentes

Habilitar/Deshabilitar
alertas

Histdrico de alertas

Facturacidn y pago
Trafico y consumos
Roaming

Equipos

Servicio técnico

Solicitudes
comerciales

Activacidn/Blogueo de
servicios

Configuracién general

Informacion de mi
empresa

Asignacion en Grupo

Cuenta

Asignacion Individual

Grupo

Plan con Data Manager

v i Primer Grupo L Empresa Conectada G0OME v Mostrar Moviles

| Mostrar nombre de cuenta

A El valor de cada MB adicional es de 5 14

Usuario

Ver 1g v por pdgina

il Datos extra
mes Cuota plan
. recurrentes

anterior
600 MB 500 MB
600 MB 300 MB
600 MB Sin Tope
600 MB 200 MB

1 de 1

= pgviles de ésta pagina

Asignar datos extra a todos los moviles:

O Todos los moviles

800 MB

Mostrando 1- 4 de 4

[ Asignar Datos Extra_

Las nuevas asignaciones de datos extra se suman a las anteriores. Un movil puede tener mas de una

e Debes Saber asignacion.

Los datos ilimitados pueden usarse en videos hasta calidad HD, sujetos a las politicas de congestion

Si un movil posee una cuota de datos extra recurrente “Sin tope”, no se le podra asignar
una cuota extra temporal, dado que no tiene tope de consumo.

Para realizar la asignacion puede seleccionar uno o mas moviles, los MB que desea
asignar y posteriormente hacer clic en “Asignar Datos Extra”.

Se levantara una ventana de confirmacion indicando los cambios realizados. Para
continuar debe hacer clic en el boton “Confirmar”.

Confirmar asignacion de datos

Se asignaran Datos extra en este mes a 3 moviles del

Recuerde que esta nueva cuota solo estara vigente por el mes en curso y que se

Plan Empresa Conectada 600MB.

sumara a los otros Datos extra en este mes asignados previamente a cada movil.

Por favor confirme la asignacion de Datos extra en este mes.

[ Cancelar ]
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Asignar datos extra a los moviles

La asignacion se ha realizado con éxito.

También tiene la opcidon de seleccionar todos los moviles de la pagina, o todos los
moviles del plan para hacer la asignacion. Para hacer esto, debe seleccionar esta
opcion en la esquina superior derecha de los resultados. Al hacer una seleccion de
todos los moviles de la pagina o todos los méviles del plan, s6lo se podra asignar la
misma cuota para todos.

—

Asignar datos extra a los moviles

Se seleccionaron 4 moviles del plan Empresa Conectada 600MB
para asignar Datos extra en este mes

Asignar a los 4 moviles del plan
0MEB - Empresa Conectada 600MB

0 MB
200 MB
500 MB

Asignar Datos Extra

[ Cancelar ]

Una vez seleccionada la cuota deseada, se debe hacer clic en “Asignar Datos Extra”, y
posteriormente en el botén “Confirmar”.

Entel Empresas - Guias de Ayuda Data Manager
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Asignacion individual

A diferencia de la cuota extra recurrente, si a un moévil se le hizo una asignacion
masiva, es posible hacer también una asignacién individual. Lo que se asigne en forma
individual se sumara a lo asignado previamente.

Para acceder a la asignacion individual, debe ingresar a la pestana superior derecha
haciendo clic en “Asignacion individual”.

Se debe ingresar el movil a consultar y presionar el botéon “Mostrar Moviles”.

SGO Voz Asignar datos extra en este mes O Video de Ayuda
Cuota extra temporal
Data manager -
Asignar datos extra Mantenga a sus colaboradores Los datos extras se activan en Sdlo se paga lo consumido
en este mes conectados asignando datos forma inmediata y expiran al dentrao del limite asignado.
. extra en este mes en forma final del mes actual.
Asignar datos extra individual o grupal.
recurrentes

Total datos asignados

Asignaciones Asignacion en Grupo Asignacicn Individual
anteriores y
vigentes

I‘;Igt:tl‘;ts;arﬂ)eshablhtar Ingrese N° Movil / Usuario Mostrar Méviles

Histdrico de alertas

Facturacidn y pago +
Trafi Usuario I:::‘l . srns LEIAET Asignado Asignar
rafico y consumos . plan e —— g g
anterior
Roaming + ) -
600 MB 200 MB 400 MB o MB v
Equipos +
1 de 1 Ver 1g v por pagina de 1
Servicio técnico +
Solicitudes :
comerciales + [ Asignar Datos Extra_

Activacion/Bloqueo de

+

Las nuevas asignaciones de datos extra se suman a las anteriores. Un movil puede tener mas de una

servicios asignacion.
L] e .
Debes Saber Los datos ilimitados pueden usarse en videos hasta calidad HD, sujetos a las politicas de congestion

Configuracion general + y fraude que Entel aplica.

Para realizar la asignacioén individual debe seleccionar la cuota deseada para el movil
y presionar el boton “Asignar Datos Extra”. Luego aparecera una ventana con el
resumen de la asignacion y debe hacer clic en “Asignar Datos Extra”.

Entel Empresas - Guias de Ayuda Data Manager

11



Asignar datos extra

Asignar A
200 MB Empresa Conectada 600MB

Asignar Datos Extras

[ Cancelar ]

Asignar datos extra a los moviles

La asignacion se ha realizado con éxito.

Entel Empresas - Guias de Ayuda Data Manager

12



@) empresas

Asignaciones anteriores y vigentes

Historico de asignaciones

Para revisar el historial de asignaciones debe seleccionar “Asignaciones anteriores y
vigentes” en el menu lateral.

e Revise el detalle de la Cuota del plan, Datos extra recurrentes y los Datos extra en este
es asignados a sus moviles.

e Haga consultas individuales o en grupo. No pierda de vista ninguna asignacion.

e Podra consultar el historial del mes actual y hasta dos meses anteriores.

Consulta en grupo

Seleccione: Cuenta - Grupo - Plan Gestion Datos, y luego haga click en el botén “Mostrar
Moviles”.

560 Voz Asignaciones anteriores y vigentes O Video de Ayuda
Historico de asignaciones
Asignar datos extra Revise el detalle de la Haga consultas odra consultar el

en este mes Cuota del plan, Datos individuales o en grupo. istorial del mes actual y
extra recurrentes y los Ho pierda de vista ninguna asta dos meses anteriores.|

Asignar datos extra Datos extra en este mes asignacidn.

recurrentes asignados a sus moviles.

Total datos asignados

Asignaciones Consulta en Grupo Consulta Individual
anteriores y
vigentes
Cuenta Grupo Plan Gestién Datos

Habilitar/Deshabilitar o -
alertas v Mi Primer Grupo v Empresa Conectada 600ME v Mostrar Méviles

Histdrico de alertas

| Mostrar nombre de cuenta

Facturacidn y pago +

T Enviar Resultados
Trafico y consumos

Roaming + S - Cuota Datos extra Datos extra en
Maovil Usuario Nombre plan
plan recurrentes este mes

Equipos +

Empresa Conectada 600 MB 500 MB 900 MB 1400 MB
Servicio técnico ar

. Empresa Conectada 600 MB 300 MB A00 MB 700 MB

Solicitudes +
comerciales

Empresa Conectada 600 MB 200 MB 600 MB B00 MB
Activacion/Bloqueo de +
servicios - Empresa Conectada 600 MB Sin Tope 0 MB Sin Tope
Configuracidn general + Ver iqp v por pagina 1 de 1 Mostrando 1 - 4 de 4

Se desplegara una lista con todos los moviles segun los filtros seleccionados. El “total
datos extra” corresponde a la suma de todas las asignaciones extra (“Datos extra
recurrentes” y “Datos extra en este mes”).

La informacién en pantalla corresponde por defecto al mes en curso, sin embargo
también se puede consultar informaciéon para dos meses anteriores, en la opcién
“Enviar resultados

Entel Empresas - Guias de Ayuda Data Manager 13



@) empresas

Consulta individual

Para acceder a la consulta individual se debe seleccionar la pestana “Consulta
individual” en la parte superior de la pantalla.

Luego, ingresar el numero del moévil que se desea consultar y hacer clic en el boton
“Consultar”.

# / Data manager/ Asignaciones anteriores y vigentes

" " ' '
SGO Voz Asignaciones anteriores y vigentes D Video de Ayuda
Historico de asignaciones
Asignar datos extra Revise el detalle de la Haga consultas Podra consultar el
en este mes Cuota del plan, Datos individuales o en grupo. historial del mes actual v
. extra recurrentes y los Mo pierda de vista ninguna hasta dos meses anteriores.
Asignar datos extra Datos extra en este mes asignacion.
recurrentes asignados a sus maviles.,

Total datos asignados

Asignaciones Consulta en Grupo Consulta Individual
anteriores y
vigentes

Habilitar/Deshabilitar Ingrese N° Maovil / Usuario
alertas

Facturacidn y pago +

Trafico y consumos
Resultados consulta 940090983

s H EJ Enviar Resultados
Equipos +

Mévil = c Cuota Datos extra Datos extra  Total datos

wil Usuario Nombre plan
Servicio técnico + plan recurrentes en este mes  extras
Solicitudes + - Empresa Conectada 60( 600 MB Sin Tope 0 MB Sin Tope
comerciales
1 de 1 Ver g v por pagina Mostrando 1 - 1 de 1

Activacion/Bloqueo de

L el

-

Tanto en la consulta masiva como en la individual, la informacion se puede enviar via
correo electrénico seleccionado la opcion “Enviar resultados”.

—

Envio de resultados

Elija el tipo de historico que desea enviar por mail:

Historial acciones 3 meses '@
Configuracion vigente mes actual

Entel Empresas - Guias de Ayuda Data Manager 14



@) empresas

Total datos asignados

Resumen por cuenta

Para acceder al resumen por cuenta se debe hacer clic en la seccion “Total datos
asignados” del menu lateral.

Luego se debe seleccionar la cuenta que se desea revisary presionar el boton “Mostrar
Asignaciones”. En caso que el administrador solo maneje una cuenta, la informacién
se desplegara automaticamente.

# / Data manager / Total datos asignados
56O Voz Total datos asignados O video de Ayuda

Resumen por cuenta
Data manager -

Asignar datos extra

Revise el total de datos extra de sus moviles con planes Gestion Datos
en este mes

Asignar datos extra

recurrentes Cuenta
Total datos asignados v Mostrar Asignaciones

Asignaciones
anteriores y

vigentes .
Datos extra asignados

Habilitar/Deshabilitar
alertas

Datos extra recurrentes Datos extra en este mes Total datos extra

Histdrico de alertas

Facturacidn y pago + 6048 MB 3900 MB 9948 MB
Mo incluye datos de

Tréafico y consumos mdviles con asignacicn sin tope
Roaming * Cantidad de mdviles con asignaciones extra
Equipos +

Maviles con asignacion sin Moviles con asignacion Méviles sin asi oo Total ti his
Servicio técnico + iyt T Gviles sin asignacion otal lineas hijas
Solicitudes +
comerciales 1 11 2 0

Activacidn/Bloqueo de +
servicios

Entel Empresas - Guias de Ayuda Data Manager 15



@) empresas

La informacion se mostrara en dos secciones:

1. Datos extra asignados:

e Datos extra recurrentes: corresponde a la suma de las cuotas extra recurrentes.

e Datos extra en este mes: corresponde a la suma de las cuotas extra temporales
asignadas en el mes actual.

e Total datos extra: es la suma total de las cuotas extra recurrentes y extra
temporales.

Es importante recordar que el total puede corresponder a cuotas de distintos planes,
por lo que el valor del MB puede ser distinto dependiendo del plan al que corresponda.

2. Cantidad de modviles con asignaciones extra:

e Moviles con asignacion sin tope: muestra la cantidad de moviles con asignacion
ilimitada (sin tope).

e Moviles con asignacion restringida: muestra la cantidad de moviles con
asignacion restringida (a los que se les asigné cuota recurrente, cuota temporal
0 ambas).

e Moviles sin asignacion: muestra el total de moviles que no cuentan con ningun
tipo de cuota adicional.

Entel Empresas - Guias de Ayuda Data Manager 16



@) empresas

Habilitar/deshabilitar alertas

e Configure el envio de alertas de consumo de datos al administrador y a los

usuarios de su cuenta.

e Las alertas de consumo se enviaran una vez por semana. Lunes SMS y Jueves

por E-Mail.

Para configurar la recepcion de

alertas,

debe acceder

“Habilitar/Deshabilitar alertas” que se encuentra en el menu lateral.

a la seccién

Seleccione: Cuenta - Familia de plan, y luego haga click en el boton “Mostrar Moviles”.

# / Data manager / Habilitar/Deshabilitar alertas

SGO Voz

Asignar datos extra
en este mes

Configure el envio de
alertas de consumo de
datos al administrador y
a los usuarios de su
cuenta

Asignar datos extra

recurrentes

Cuenta Familia de plan

Total datos asignados
Asignaciones R L
anteriores y

vigentes | Mostrar nombre de cuenta

Habilitar / Deshabilitar alertas

Las alertas de consumo
s enviaran una vez por
semana. Lunes SM5 v
Jueves por E-Mail

D Vvideo de Ayuda

Para revisar las alertas
enviadas visite el
Histdrico de alertas

Habilitar/Deshabilitar
alertas

Histdrico de alertas

Facturacidn y pago +

¥ Recibir email informativo

Alertas para administrador

¥| Recibir SMS informativo

Trafico y consumos

Usuario
Roaming ar
Equipos ar
Servicio técnico +
Solicitudes +

comerciales

Activacion/Bloqueo de
servicios

Entel Empresas - Guias de Ayuda Data Manager

Nombre plan

Empresa Extra 10 GB SIM
Empresa Extra 10 GB SIM
Empresa Extra 10 GB SIM
Empresa Extra 10 GB SIM

Empresa Extra 10 GB 5IM

Habilitar
notificaciones
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@) empresas

En la esquina superior derecha del resultado de la consulta apareceran dos opciones:

e Permitir email informativo

e Permitir SMS informativo

Tanto el email como el SMS se envian una vez por semana y avisan al administrador
qgue los moviles a su cargo han llegado al 100% de su cuota. Puede activar o desactivar
estas opciones segun prefiera. En caso que elija no recibir estas alertas, debe ingresar
al “historico de alertas” para ver cdbmo se van comportando sus moviles.

En la tabla de informacién, el administrador puede seleccionar individualmente los
moviles que quiere que reciban (o no) un SMS de aviso cuando se llegue a los umbrales
de consumo definidos para ese plan (“Habilitar notificaciones”).

—
Aviso

Se va a habilitar el envio de alertas de consumo al movil

Aviso

Se ha habilitado el envio de alertas de consumo al movil

En la parte inferior de la tabla se encuentran las opciones “Exportar Resultados” y

“Enviar Resultados”, a través de la cual podra exportar y respaldar la informacion de
esta seccion.
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Historico de Alertas

e Visualice las alertas de todos los usuarios, incluyendo aquellos que las tengan
deshabilitadas.

e Consulte alertas del mes actual y hasta dos meses anteriores.

Para revisar todas las alertas de consumo generadas para los moviles asignados a su
cuenta, debe acceder a la seccion “Historico de alertas” que se encuentra en el menu
lateral.

Consulta en Grupo

Seleccione: Cuenta - Familia de plan - Tipo de alerta, y luego haga click en el botén
“Mostrar Alertas”.

#& / Data manager / Historico de alertas

. s
5GO Voz Historico de alertas D Video de Ayuda
Visualice las alertas de todos Consulte alertas del mes actual Revise la configuracidn de las
. los usuarios, incluyendo v hasta dos meses alertas en Habilitar/
Asignar datos extra aquellos que las tengan anteriores. Deshabilitar alertas
en este mes deshabilitadas.

Asignar datos extra
recurrentes

Total datos asignados Consulta en Grupo Consulta Individual

Asignaciones

anteriores y Cuenta Familia Plan Tipo de alerta
vigentes
& v Todos v Alerta 80% v Mostrar Alertas
Habilitar/Deshabilitar
alertas | Mostrar nombre de cuenta

Historico de alertas

Facturacién y pago + Filtrar por mes: Febrero v =1 Enviar Resultados

Trafico y consumos

Fecha y hora de envio

Roaming + Mévil *  Usuario SMS de alerta Nombre plan Tipo cuota SMS enviado

Equipos + Ver 1p v por pagina 1 de o Sin registros que mostrar

Se desplegaran todos los moviles de la cuenta de acuerdo al umbral seleccionado. En
esta pagina puede revisar el mes en curso y también dos meses anteriores.
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Consulta Individual

Para usar la consulta individual, se debe seleccionar la pestana superior con el texto
“Consulta Individual’, ingresar el movil a consultar, y posteriormente presionar el
botén “Consultar”.

En el caso de la consulta individual, se muestran juntos tanto el mes actual como los
dos meses anteriores.

# / Data manager / Histdrico de alertas

56O Voz Historico de alertas D Video de Ayuda
Visualice las alertas de todos Consulte alertas del mes actual Revise la configuracion de las
. los usuarios, incluyendo y hasta dos meses alertas en Habilitar/

Asignar datos extra aquellos que las tengan anteriores. Deshabilitar alertas
en este mes deshabilitadas.

Asignar datos extra
recurrentes

Total datos asignados Consulta en Grupo Consulta Individual

Asignaciones
anteriores y
vigentes Ingrese N* Maovil / Usuario

Habilitar/Deshabilitar
alertas

Histdrico de alertas

Facturacidn y pago ar

Resultados consulta
Trafico y consumos
E Enviar Resultados

Roaming +
B + Fecha y hora de
L Mévil * Usuario envio SMS de Nombre Plan Tipo cuota EMS. d
ST, alerta nviaca
Servicio técnico ar

1 de 0 10 ¥ Ppor pdgina Sin registros que mostrar

Solicitudes
comerciales

Al momento de hacer la consulta, la informaciéon desplegada corresponde al namero
del movil, fecha y hora de envio del SMS, nombre del plan, tipo de cuota para la cual
se genero la alerta (Incluida en el plan, extra recurrente o extra temporal), el texto del
SMS y el umbral para el cual se generd el SMS.

Si alguno de los méviles ha sido deshabilitado para recibir notificaciones, aparecera
una marca junto al nimero indicando que la alerta fue generada pero no enviada.

En la parte superior de las tablas se encuentra la opcion “Enviar Resultados”, a través
del cual podra enviar la informacién histérica a su correo electrénico registrado.
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