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La empresa ya habia dado pasos relevantes en esa linea:
Entel profundizara proceso de integracion
entre areas de negocio fija 'y movil

- El gerente general corporativo de Entel, Richard Bilchi, destacé que el
esfuerzo se centrara en como la organizacion fija y movil puede presentarse
ante el cliente como una sola empresa, con soluciones integradas para cada
segmento de mercado.

Santiago, 12 de noviembre de 2010.- Entel informd que buscara potenciar
el proceso de integracion de sus areas de negocio fija y moévil. La empresa ya
habia dado pasos relevantes en ese sentido, el ultimo de los cuales fue la
unificacion, en febrero pasado, de los diferentes negocios bajo una unica imagen
de marca.

Durante los préximos meses, una consultora internacional realizara un
estudio del grupo, luego de lo cual propondra en qué areas y de qué manera se
puede avanzar en una organizacion que responda mejor a los nuevos desafios de
la evolucion tecnoldgica, competencia y la creciente convergencia en los
negocios fijos, moviles y de tecnologias de informacion.

El gerente general corporativo de Entel, Richard Bichi, destacd que “la
empresa esta hoy en una posicion privilegiada, con una fuerte participacion de
mercado y una situacion financiera robusta. Sin embargo, siempre es posible
mejorar nuestras capacidades y seguir avanzando en cOmo nuestra organizacion
fija y modvil puede presentarse ante el cliente como una sola empresa, con
soluciones integradas para cada segmento de mercado”.

Recalcé que espera que la integracion de organizacion y procesos genere
ahorros de gastos en variados items, lo que redundara en mejorar la posicion
competitiva de Entel, permitiendo a la empresa absorber de mejor manera las
reducciones de precios y mejoras en servicio que exigira el mercado.

Respecto a que si este proceso podria generar despidos, Richard Buichi
aclaré que “no es nuestro objetivo la reduccion de costos en recursos humanos,
por el contrario, lo sentimos como un proyecto inclusivo. Prevemos importantes
crecimientos en distintas areas de negocio, asi como nuevas oportunidades de
desarrollo personal y profesional”.
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El gerente general corporativo de Entel se refiri6 a principios
fundamentales que guiardn este proceso: “Buscaremos potenciar lo mejor de
cada area, de modo de disefiar un nuevo Grupo Entel que sea mas que la suma de
sus partes, con capacidades mejoradas y solidos resultados financieros. El
objetivo es capturar las oportunidades sin poner en riesgo nuestro negocio
actual”.
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