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La necesidad de conacer a los clientes.

Saber qué producto o servicio ofrecer aun
determinado cliente, en el momento preciso, al precio
correctoy a través del canal mas adecuado, es algo
gue todas las empresas desean. jLa razén? Ellas
saben que este conocimiento les brinda una tremenda
ventaja competitiva.

Las soluciones de CRM entregan una completa
informacion de todos estos aspectos, permitiendo
desarrollar las relaciones con los clientes de una
farma efectiva. Claro, porque al conocerlos mas podra
comprenderlos y asi dirigir sus recursos hacia areas
de maximo retorno.

Estas herramientas responden acerca de las
necesidades de retencidon y captacion de clientes,
medicion de campanas de marketing y el aumento de
satisfaccion de los clientes, entre otros importantes
temas.

La solucion

Hoy, entregar un servicio de funcionalidades
avanzadas de CRM es un gran desafio. Las exigencias
tecnoldgicas entérminos de administracion,
disponibilidad del servicio y las cambiantes
necesidades de los negocios hacen que estas tareas
sean cada vez mas complejas.

El Servicio de CRM de Entel On-demand responde a
estas necesidades. Hospedado en los servidores de
Entel y basado en Microsoft® Dynamics™ CRM, esta

Servicio
de CRM

solucian provee una completa suite de herramientas
de gestion de relaciones con clientes, con capacidades
de marketing, ventas y servicio al cliente. Todas estas
funcionalidades ayudan a empresas de todos los
tamanos a desarrollar sus relaciones con clientes, de
una forma rapida, familiar y flexible.

El servicio aprovecha la plataforma de data center de
clasemundialde Entel, que albergauna
infraestructura de comunicaciones y servidores
redundantes y confiables, necesaria para soportar el
servicio.

Como funciona
Esta solucion de CRM se entrega en la modalidad On-
demand. Esto significa que las empresas pueden
utilizar la solucion a traves de Internet y pagar solo
por lo gue usan.

Entelmanejala configuracidoninicial, el
provisionamiento, el mantenimiento y actualizaciones
permanentes, reduciendo la carga de trabajo de su
equipo de informatica y liberando los recursos de
informatica para centrarse en iniciativas estratégicas
centrales que impulsen su negocio.

Para proveer este servicio, Entel trabaja con un canal
seleccionado de partners que proporcionan servicios
especializadas, para configurar y optimizar Microsoft®
Dynamics™ CRM de acuerdo con las necesidades de tu
negocio.




Beneficios
del servicio

# Generademanda. Las herramientas de segmentaciony
depuracion de datos, funciones de gestion de campafasy
completos andlisis de marketing gue proporciona esta solucion
de CMR, permitiran aumentar la efectividad de los programas
de marketing, generar demanda y mejorar el seguimiento de
los indicadores de rendimiento.

* Aumenta los cierres. Los ejecutivos de venta podran acceder

rapidamente al historial y a los datos de los clientes. Esto
ayudara a reducir los ciclos de ventas, aumentar las tasas de
cierre y mejorar la retencidn de clientes.

Mejora el servicio al cliente. Las personas que trabajan en
servicio al cliente contardn con informacion de clientes, gestion
de casos de soporte e historial de servicios, ofreciéndoles las
herramientas para realizar un servicio eficaz, mejorando la
rentabilidad y fidelidad de los clientes.

Rapida implantacion. Solo se necesita un navegador web para
utilizar de inmediato las herramientas de marketing, ventas,
servicio al cliente, ayuda en linea, ejemplos de mejores
practicas y videos instructivos disponibles en el servicio de
CRM de Entel On-demand.

Facil de usar. Gracias a su interfaz de usuario optimizada,
herramientas hasadas en asistentes y una perfecta integracion
con las aplicaciones de productividad de Microsoft® Office, los
usuarios pueden empezar a trabajar rapidamente, enun
entorno familiar.

* Adaptabilidad. Entrega distintas opciones para implantary

personalizar la aplicacion CRM, y asi se adapte perfectamente a

( Detalles del servicia )

tu negocio. Soporte de varios idiomas y divisas en multiples
zonas horarias. Personalizaciones rapidas, modelos de datos
extensibles y herramientas de asignacién.

Flexihilidad. Se pueden elegir los planes y funcionalidades del
servicio que mdas se acomodan a las necesidades y al
presupuesto de la empresa. Ademas, se pueden aumentar los
servicios de acuerdo con su crecimiento.

#* Agilidad. Permite agregar rapiday facilmente nuevas

capacidades a la organizacion sin sobrecargar los recursos
internos.

Mas productividad. Tus empleados podran hacer mejor su
trabajo y de manera mas productiva al aprovechar las ventajas
gue les brinda el servicio de CRM de Entel On-demand, ya sea
desde su computador o su dispositivo mavil, desde la oficina o
desde cualquier otro lugar con acceso a Internet.

Actualizacion permanente. Tu empresa contard con tecnologias
permanentemente actualizadas que se implementan muy
répidamente, lo que permite maximizar losrecursosde Tly
reducir la necesidad de invertir en infraestructura.

Infraestructura de clase mundial. Los altos estandares de
escalabilidad, disponibilidad y seguridad nivel Tier Il de la
infraestructura de data center de Entel, garantizala
continuidad operacional del servicio yte entrega las
caracteristicas de mision critica que tu empresa necesita.

* Cuentas de usuarios individuales. Espacio de almacenamiento por empresa desde 5GB configurable de acuerdo a las necesidades de su

negocio en el tempo.

Parametros Estandares

* Eluso de HTTPS {internet seguro y encriptadol ayuda a proteger el acceso a través de Internet.

* Soporte para los administradores de informatica via dos medios: a través de Internet y telefénicamente, las 24 horas, los 7 dias a [a semana.

e Tarifa mensual por usuario con un minime de 5 usuarios

* Microsoft Office Outlook 2007 SP24 o Microsoft Office Outlook 2003 SP3<

Soporte Cliente

= Acceso Internet con Internet Explorar® 4.0 o posterior.

¢ Dispositivo compatible con HTML 4.0,

Movilidad

» Dispositivos RIM Blackberry.

¢ Dispnsitivas basados en Windaws Mobile™ 2005 o superior.
* Minimo de 64 MB RAM, recomendads 128 MB.

Searvicio de * Respaldo diario de base de datos y configuracian del servidor.

Proteccion de Datos

o Continuidad operativa y recuperacion del servicio ante desastres,

Seguridad

* Monitoreo y deteccion continua ante intrusiones,

* Aplicacion de parches de seguridad y actualizaciones segin lo recormnendade y programado por Microsoft.

Contratos de Nivel
de Servicios

= Data center Tier Il con continuidad operacional de 99,5%, respaldado por cantratos de nivel de servicio.

= Opcion de enlace de comunicaciones dedicado entre su empresa y el data center de Entel.

Servicio de Sincronizacion
de Directorio

En cualguier lugar donde haya una conexidn disponible tipo banda ancha Internet.

- El servicio no incluye las licencias de Microsoft Office Outlonk. Se asume gue el cliente las
posee. El uso de de Microsoft Office Outlook no es un reguisito para utilizar el servicio.

Mas informacion en www.entel.cl/ondemand
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¢ Este servicio opcional permite sincronizar su Active Directory can el Active directary del Servicio de Correo de Entel On-dernand.

Microsaft® DynamicsTM CRM, Micrasaft Office Qutlonk, Micrasoft Windows Mabile® y Active Directory® son marcas
registradas de Microsoft Corporation. Blackberry es marca registrada de Research In Motion Limited.




	03
	04

