Servicio de
Intranet de
Colaboracion

Paraque la
desempeno, es muy importante que las personas que
trabajan en ella puedan utilizar herramientas de
comunicacidnycolaboracion que les ayude
a potenciar su trabajo en equipo.

Sin embargo, encontrar la solucion mas adecuada
puede ser todo un desafio. Esto porque las tecnologias
de comunicacion cambian rapidamente, las
preocupaciones porla seguridad aumentan
y los recursos de informatica se hacen cada vez mas
escasos. De ahique muchas empresas estén
utilizando con éxito el Serviciode Intranet
de Colaboracion Entel On-demand.

La solucion

Este servicio, hospedado en Entel y basado en
Microsoft® SharePoint® Server 2007, ofrece un lugar
Unico e integrado, donde tus empleados pueden
colabaorar eficientemente con los miembros de su
equipo, encontrar recursos de la empresa, buscar
informacidn para gestionar contenidos y flujos de
trabajo, y aprovechar el conocimiento del negocio para
tomar decisiones mejor informadas.

Con esta solucion las personas pueden creary
manejar sitios para su equipo de trabajo o para un
proyecto en particular, incluyendo la opcidn de
compartir documentos en forma mas segura. Los
usuarios obtienen la flexibilidad y personalizacion gue

necesitan paratrabajarenequipoenforma
verdaderamente eficiente.

El servicio de Intranet de Colaboracion de Entel On-
demand aprovecha la plataforma de data center de
clasemundialde Entel, que albergauna
infraestructura de comunicaciones y servidores
redundantes y confiables, necesaria para soportar el
servicio.

El servicio de Intranet de Colaboracion de Entel On-
demandtieneuncompleto conjuntode
funcionalidades que permiten a las personas
comunicarse y colabhorar eficazmente, como
colaboracidn, bisqueda, manejo de contenidos y
procesgs, y formularios del negocio.

Desde su herramienta de administracion, las personas
acargodel serviciopuedencrearrapida
y simplemente nuevos sitios y colecciones de sitios, y
permitir el acceso a usuarios especificos.

Como consecuencia, el servicio de Intranet de
Colaboracion de Entel On-demand ayuda a simplificar
el manejo de la informatica en tu empresa, eliminando
la necesidad del cliente de instalar, configurar,
monitorear, actualizar y administrar una solucidn de
comunicacidn y colaboracion en tus instalaciones.




Beneficios
del servicio

# Flexibilidad. Se pueden elegir los planes y funcionalidades # Actualizacion permanente. Tu empresa contara con
del servicio que mas se acomodan a las necesidadesy al tecnologias permanentemente actualizadas que se
presupuesto de la empresa. Ademas, se pueden aumentar implementan muy rapidamente, lo que permite maximizar
los servicios de acuerdo con tu crecimiento. los recursos de Tly reducir la necesidad de invertir en

infraestructura.

# Agilidad. Permite agregarrapiday facilmente nuevas
capacidades a la organizacion sin sobrecargar los recursos # Infraestructura de clase mundial. Los altos estandares de
internos. escalabilidad, disponibilidad y seguridad nivel Tier lll de la

infraestructura de data center de Entel, garantiza la

#* Mas productividad. Tus empleados podréan hacer mejor su continuidad operacional del servicioy le entrega las
trabajo y de manera mas productiva al aprovechar las caracteristicas de mision critica que tu empresa necesita.
ventajas que les brinda el servicio de Intranet de
Colaboracién de Entel On-demand, ya sea desde su
computador o su dispositivo mavil, desde la oficina o desde
cualguier otro lugar con acceso a Internet.

( Detalles del servicio )

= La perfilacion de audiencias especificas permite a las propietarios de la informacidn decidir la forma en que los grupos obtienen la informacion.

¢ La caracteristica Administrador del Sitio permite efectuar cambins a la navegacion, al acceso de seguridad y al aspecto y sensacidn general
de un sitio Intranet, usando una herramienta de arrastrar y soltar muy facil de usar.

= Interactuar con los sitos de Intranet usando los prograrnas Microsoft® Office 2007 y Office SharePoint Designer.

Colaboracion = Los usuarios crean y controlan espacios de trabajo de colaboracion usando plantillas de sitios estandares para reuniones y equipos de trabajo.
olaboracio
y Redes Sociales e Coordinar trabajo de equipo con calendarios, correos electronicns, alertas v notificaciones compartidos e integrados a Microsoft® Office Outlook®.

= Capturar las mejores practicas y experiencia profesional ysanda blogs, wikis, Really Simple Syndication [RSS] y encuestas.

+ Bl flujo de trabajo de documentos ayuda 2 los usuarios a colabarar en los documentos y manejar las tareas de los proyectos, aplicando los
procesns especificas del negocio a los documentas y elementaos del sitia Intranet.

* Biblintecas de documentas con cantrol de version y alertas de corren electranico cuando se cambian o agregan documentos u otros elementos
aun sitio,
Manejo de . . . L .
Contenidas El editor WYSIWYG agiliza la composicion del contenido del sitio
¢ Las presentaciones de paginas prefabricadas permiten que los que aportan contenidos se centren en su trabajo v no en la publicacidn,

¢+ Las politicas de publicacion de contenido permiten definir los periodos de retencion y vencimiento de los documentos, proporcionan control
de aceeso, seguridad y permiten el rastreo a nivel de usuario.

Blsqueda = Los usuarios pueden ubicar contenidos almacenados en listas, bibliotecas de documentos y otras ubicaciones.

Procesos y Formularios = Usade formularios On-dermand para el negocio y flujos de trabajo “sin cédigns” a medida gque impulsan los proyectos hacia su materializacion.

para el Negocio

¢ Administracidn de cuota por sitio.

Pars = Las conexiones HTTPS ayudan a mantener el acceso a Internet mas segure.
arametros

Estandares o Filtro de virus mediante Microsoft® Forefront Security para SharePoints,

e Soporte para administradores de informatica en dos niveles: Internet y telefonicamente las 24 horas del dia, los 7 dias a la sernana.

Soporte de Cliente e Internet Explorer”™ 6.0 o posterior, Firefox 3.0 o posterior, Safari 3.1.2

Servicio de ¢ Restauracion de docutnentos de autoservicio cah un perfoda de recuperacion de a papelera de reciclaje de 310 dias.
Proteccién de Datos = Clausulas de continuidad del negecio y recuperacion de desastres incorporadas a los sisternas de entrega del servicin.

Seguridad = Evaluaciones de seguridad programadas regularmente.
= Monitores v deteccion de intrusion perrmanentes.

Nivel de Servicios « Tiempo de operacion programado de 99.5% .

Servicio de Sincronizacién = En forma opcional, este servicio permite sincronizar su Active Directory con el Active Directory del Servicio de Correo de Entel On-dernand
de Directorios

Centro de Administracidn = Acceso centralizado basadeo en Internet, para la configuracion y administracidn de Intranet de Colaboracidn de Entel On-demand.

Este dacummento sdlo describe lz oferta de Servicios de Intranet de Colzbaracion de Entel On-demand.

Mas informacion en www.entel.cl/ondemand
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