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Informe de Transparencia

El siguiente Informe de Transparencia se enmarca en nuestro compromiso por el cuidado de la
privacidad de nuestros Clientes. Nuestro objetivo es informarte acerca de la obligacién legal de
responder a los requerimientos de informacion de la autoridad, siempre que dichos
requerimientos cumplan con los todos requisitos establecidos por la ley vigente.

En el caso de que dichos drganos soliciten informacién y que dicha solicitud no se realice
conforme a las leyes vigentes, Entel no entregara la informacion solicitada.

A continuacién, entregamos un resumen de los requerimientos de informacién que hemos
recibido por parte de diversas autoridades, en particular aquella informacion relacionada con
procesos judiciales.
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Solicitudes de informacidn por organismos publicos:

Durante el 2020 recibimos 84447 de solicitudes de informacidn, lo que presenta un alza de 32%
en relacién con el nimero de solicitudes de informacion recibidas el afio 2019.

Del total de requerimientos, un 3% no cumplié con los requisitos legales minimos para ser
contestados, y fueron devueltos al organismo requirente.

SOLICITUDES JUDICIALES

2018 2019 2020

E F M A M J J A S 0] N D
—2018 4090 3445 4346 5196 5301 4205 4310 5386 4046 4824 3088 4385
—2019 5228 4103 5494 5485 6412 4647 4917 5451 3388 2281 4801 5000
—2020 5871 5231 5927 5918 6140 7394 8710 8.402 9.132 7.788 8.437 5.497
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Solicitudes de Interceptaciones:

Durante el 2020 recibimos 11212 solicitudes de interceptacién telefénica, lo que presenta un
alza de 22% en relacion con el total de solicitudes de interceptacion recibidas el afio 2019.

INTERCEPTACIONES

2018 2019 2020

E F M A M J J A S 0] N D
—2018 659 644 771 745 696 653 696 756 568 754 605 536
—2019 727 553 702 728 859 645 900 766 704 828 703 634
—2020 826 745 881 879 862 821 985 1050 1328 968 904 @ 963



